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Valkommen till LudvikaHem!

Hér far du information om vad som ar viktigt att tinka pa innan du flyttar in i din nya bostad.

Teckna elnatsavtal

Innan du flyttar in ar det viktigt att du tecknar ett elnatsavtal till din nya adress. Elnatsavtalet
tecknar du hos VB Energi (gdrna senast fem dagar innan inflytt) genom att ringa pa 0771-98 70 00
eller teckna avtalet pa vbenergi.se. Undantag giller for dig som ska flytta till Fredriksberg. D3 ska
du teckna elnatsavtal hos energibolaget Ellevio. Det gor du genom att ringa pa 0771-53 53 00.

ADRESSER DAR ELNATSAVTAL INTE BEHOVER TECKNAS

Du behover inte teckna elnadtsavtal om du ska flytta till ndgon av féljande adresser; Vasagatan 4,
Fredsgatan 28 och 30, Képmansgatan 11, Ljunghallsvdgen 39, Ljunghéllsgarden 4 och 5, Hogbergs-
gatan 93, 95, 99, 101 och 109, Gamla vagen 62 och Angsgz‘irden. Elnatsavtalet for dessa adresser ar
redan tecknat av LudvikaHem.

VAL AV ELHANDELSBOLAG

Du kan valja att kopa din el fran vilket elhandelsbolag du vill, ddremot kan du inte byta elnédtsbolag
(VB Energi). Om du véljer att byta elhandelsféretag beh6ver VB Energi fa information om det.

Hemforsakring

Som hyresgist hos oss maste du ha en giltig hemforsiakring. Det ar ett villkor for att du ska fa
ersattning om dina saker forsvinner eller blir forstorda. Hemforsdkringen hjalper dig ocksa om det
ar du som orsakar till exempel en vattenskada eller brand.

Adressandring

Det ar viktigt att du gor en adressandring nar du flyttar. Enligt lag ska alla som flyttar anmala sin
nya adress till Skatteverket skatteverket.se. Om du vill kan du ocksa bestilla eftersdndning av din
post via adressandring.se.
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Hyra

Enligt hyreslagen ska hyran betalas i forskott och senast den sista vardagen i varje manad. Pa din
hyresavi ser du vilket datum hyran ska vara betald. Din hyra justeras en gang per ar efter forhand-
ling med Hyresgastforeningen. Den nya hyran borjar vanligtvis galla vid arsskiftet.

HYRESAVI OCH BETALNING

Nér ditt nya hyresavtal har registrerats skickas din hyresavi automatiskt via e-post. Det giller
alla nytecknade avtal. Om du senare tecknar fler avtal hos oss, till exempel for en fordonsplats
eller ett forrad, skickas dven dessa hyresavier via e-post. Dina hyresavier finns dven pa Mina
sidor. Kom ihag att kontrollera att vi har ratt kontaktuppgifter till dig dar.

Om du vill ha din hyresavi pa ett annat sitt dn via e-post behover du sjalv gora ett aktivt val.

Du kan vilja att fa din hyresavi via Kivra eller som pappersfaktura via brev. Kontakta da vart
kundcenter pa 0240-869 00 sa hjilper vi dig att dndra ditt aviseringssatt. Om du i stillet vill
betala hyran via e-faktura loggar du in och aktiverar tjansten i din internetbank. Du kan dven an-
soka om autogiro genom att fylla i vart digitala formular pa ludvikahem.se, dar du signerar med
BanKID. Dar finns ocksa en autogiroblankett som du kan ladda ner, skriva ut, signera och lamna in
till var Bobutik.

VAD HANDER OM JAG INTE BETALAR HYRAN | TID?

Vi har ett samarbete med Inkasso AB Marginalen. Den som inte betalar hyran i ratt tid far darfor ett
inkassokrav fran Marginalen vilket innebar att en avgift pd 180 kr plus en drdjsmalsranta tas ut.

Vi skickar ingen paminnelse, obetalda hyror 6verlamnas till Marginalen och blir direkt foremal for
inkassoatgarder.

Nyckeutlamning

Innan det dr dags att flytta in i din nya bostad behdver du hdmta dina nycklar. Detta gér du antingen
i var Bobutik eller vid din nya bostad - du kommer att bli kontaktad av oss dar vi talar om vad som
géller for just dig. Tank pa att din férsta hyresavi maste vara betald och att du maste kunna
legitimera dig vid nyckelutlimningen. Kom ihag att ta med dig din legitimation!

HAMTA NYCKLAR | BOBUTIKEN

Om du ska hdmta nycklarna i var Bobutik pa Kdpmansgatan 2 i Ludvika kommer du att bli
kontaktad av vart kundcenter for att boka in en tid for nyckeléverldmning.

HAMTA NYCKLAR VIA DIN FASTIGHETSVARD

Om du ska flytta till Ludvika Gard, Notgarden, Nyhammar, Grangérde, Saxdalen, Sunnansjd,
Fredriksberg eller Angsgarden i Marnis sker nyckeléverlimningen via din fastighetsvérd. Cirka en
vecka innan det ar dags att flytta in kommer din fastighetsvard att kontakta dig via telefon. Ni
kommer da 6verens om tid och plats for 6verlamning av nycklar. Kom ihag att ta med ett hanglas
till ditt forrad samt legitimation for att fa kvittera ut dina nycklar!
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Tv och bredband

Som hyresgast hos oss far du kostnadsfritt tillgang till Telias tv-tjanst "Tv och streaming Start” samt
bredband 2/2 Mbit/s. Tv-tjdnsten baseras pa fiberteknik och ger dig mojlighet att titta live och
streama innehall bade via tv-boxen och den kostnadsfria appen ”Telia Play”. Kanalpaketet omfat-
tar sju kostnadsfria kanaler: SVT1, SVT2, TV4, SVT24, Kunskapskanalen, Barnkanalen och Axess TV.
For att fa de fria kanalerna maste du aktivera dig hos Telia, detta gor du via telia.se/aktivera eller
genom att ringa Telias kundtjanst pa 020-20 20 70.

Om du vill kan du bestélla fler tv-kanaler eller ett snabbare bredband via zmarket.se. Dar hittar
du ett brett utbud av tjdnsteleverantorer. Tjinster via Zmarket ar tillgangligt pa alla adresser i vart
fastighetsbestand, med undantag for vissa adresser i Fredriksberg och vissa av vara dldreboenden.
P4 dldreboendet Angsgarden finns redan tv-box och router med Telias basutbud ”Tv och streaming
Start” installerade pa rummen, men det gar att utdka tv-kanaler eller bestélla ett snabbare bred-
band via zmarket.se dven dar.

RING EN RADGIVARE PA ZMARKET

Vill du fa information om vilket tv- och bredbandsutbud som passar just dig kan du fa opartisk
radgivning om du ringer 010-130 79 79. Om du redan valt en tjinsteleverantor for tv- och/eller
bredband ska du ringa direkt dit och fa hjalp med att komma igang.

Téank pa att alla drenden samt felanmalan gillande tv- och bredband alltid ska goras till den tjan-
steleverantor du har avtal med!

Felanmalan

Om du skulle fa problem med din bostad efter inflyttning goér du enklast en felanmilan via Mina
sidor pa ludvikahem.se. Dar kan du registrera ditt drende och félja dess status.

Kontakta oss

Har du fragor ar du valkommen att kontakta oss pa 0240-869 00 eller beséka Iudvikahem.se dar
du hittar mer information.

Vi hoppas att du kommer att trivas i din nya bostad!

Hdlsningar,
LudvikaHem AB
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